
ชื่อกระบวนงาน การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
หน่วยงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5  

ตารางท่ี 1  ตารางระบุความเสี่ยง 

ท่ี โอกาส / ความเสี่ยงทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 การประเมินใหผ้่าน/ไม่ผ่านมาตรฐานของกิจการดูแล

ผู้สงูอายุ 
 / 

2 การลงตรวจประเมินพื้นทีผ่่าน/ไม่ผ่านของกิจการดูแล
ผู้สงูอายุ 

 / 

3 การพิจารณาออกใบอนุญาตและตรวจต่ออายุกจิการดูแล
ผู้สงูอายุ 

 / 

 
ตารางท่ี 2  ตารางสถานะความเสี่ยง 
ท่ี โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 4 
1 การประเมินมาตรฐานกิจการดูแลผูสู้งอายุ     
2 การลงตรวจประเมินพื้นที่กจิการดูแลผู้สงูอายุ     
3 การพิจารณาออกใบอนุญาตและตรวจต่ออาย ุ     

 
ตารางท่ี 3  ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ท่ี โอกาส / ความเสี่ยง 

ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความ
เสี่ยงรวม
จ าเป็น x 
รุนแรง 

1 2 3 1 2 3 

1 การประเมินมาตรฐานกิจการดูแลผูสู้งอายุ  /   /  4 
2 การลงตรวจประเมินพื้นที่กจิการดูแลผู้สงูอายุ   /   / 9 
3 การพิจารณาออกใบอนุญาตและตรวจต่ออาย ุ   /   / 9 

 
ตาราง 3.1  ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ท่ี โอกาส / ความเสี่ยง 
กิจกรรม / ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม / ขั้นตอนรอง 

SHOULD 
1 การประเมินมาตรฐานกิจการดูแลผูสู้งอายุ 2 1 
2 การลงตรวจประเมินพื้นที่กจิการดูแลผู้สงูอายุ 2 --- 
3 การพิจารณาออกใบอนุญาตและตรวจต่ออาย ุ 2 --- 

 
 
 
 

แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ตาราง 3.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 
โอกาส / ความเสี่ยง 1 2 3 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากบัดูแล พันธมิตร ภาคี
เครือข่าย 

 × × 

ผลกระทบทางการเงิน รายไดล้ด รายจ่ายเพิ่ม Financial  × × 
ผลกระทบต่อผู้ใช้บรกิาร กลุ่มเป้าหมาย Customer/User  × × 
ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process × ×  
กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth × ×  

 
ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

โอกาส / ความเสี่ยง 
คุณภาพ 

การจัดการ 
ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
การประเมินมาตรฐานกิจการดูแล
ผู้สงูอายุ 

ดี4 
 
 

ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

การลงตรวจประเมินพื้นที่กจิการดูแล
ผู้สงูอายุ 

ดี 
9 
 

ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง 

การพิจารณาออกใบอนุญาตและตรวจ
ต่ออาย ุ

ดี 
 9 
 

ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแผนบริหารความเสี่ยง 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง   

ท่ี รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
1 การเรียกรับสินบน -คณะกรรมการฯ มีการก าหนดนโยบายการต่อต้าน

ไม่รับสินบนอย่างชัดเจน 
- ส่งเสริมบุคลากรใหม้ีคุณธรรม จริยธรรม มี
จรรยาบรรณในการปฏิบัตหิน้าที่อย่างถูกต้อง 

2 เอกสาร หลักฐาน แนบประกอบไม่ครบถ้วน แต่มี
การรบัเรื่องไว้ 

- คณะกรรมการตรวจสอบหลักฐาน พร้อมสง่
รายงานให้คณะกรรมการฯ ทราบก่อนทุกครั้ง ไม่มี
กรณียกเว้นใหก้ิจการใดกจิการหนึ่ง 

3 ด าเนินการข้ามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึง่ เพื่อเอื้อ
ให้กับกจิการในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการได้
เร็วข้ึนกว่าก าหนด 

- คณะกรรมการฯ ตรวจสอบการด าเนินงานตาม
ข้ันตอนที่ก าหนด  

 

 



 

ตารางท่ี 6  ตารางจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวังความเสี่ยง 

ท่ี มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 คณะกรรมการฯ มีการก าหนด

นโยบายการตอ่ต้านไม่รับสินบนอย่าง
ชัดเจน 

คณะกรรมการฯคนใดคนหนึง่อาจมี
การเรียกรับสินบนในรูปแบบส่วนตัว 

/   

2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม มจีรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่เข้าใจในการด าเนินงานที่
โปรง่ใส แต่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นกัน
อยู่กับผู้ประกอบการฯ 

   

3 คณะกรรมการตรวจสอบหลกัฐาน 
พร้อมส่งรายงานให้คณะกรรมการฯ 
ทราบก่อนทุกครั้ง ไม่มีกรณียกเว้นให้
กิจการใดกิจการหนึง่ 

ผู้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานอาจ
ตรวจสอบไม่ถูกต้องและเอื้อให้
กิจการใดกิจการหนึง่ผ่านข้ันตอนใน
การตรวจสอบหลักฐานในการยื่น 

   

 

หมายเหตุ สถานะสีเขียว  :  ยังไม่เกิด ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพิ่ม เฝ้าระวังต่อเนื่อง 
  สถานะสีเหลือง  :  เกิดข้ึน แต่แก้ไขได้ทันท่วงที ตามตราการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความเสี่ยง

ทุจริตลดลง 
 สถานะสีแดง  :  เกิดข้ึน แก้ไขไม่ได้ด้วยมาตรการ/แผนที่เตรียมไว้ ระดับความรุนแรงไม่ลดลง 

ต้องก าหนดมาตรการใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 7  ตารางจัดท าระบบความเสี่ยง 
ความเสี่ยงการทุจริต (สแีดง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ิมเติม 

  
ความเสี่ยงการทุจริต (สีเหลือง) มาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ิมเติม 

  
  

ความเสี่ยงการทุจริต (สีเขยีว) ความเห็นเพ่ิมเติม 
 ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินกจิกรรมตามข้ันตอน/

กระบวนการ อย่างสม่ าเสมอ และมีการติดตาม ผ่าน
การประชุมคณะกรรมการพจิารณาอนุญาตฯ  
 

 

ตารางท่ี 8  ตารางรายงานการบริหารความเสี่ยง 

ท่ี 
สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

เขียว เหลือง แดง 
1 

 
 

ยังไม่เกิดความเสี่ยงแต่มีการเฝ้า
ระวังต่อเนือ่ง 

  

2 เจ้าหน้าที่เข้าใจในการด าเนินงาน
ที่โปร่งใส แต่มผีลประโยชน์ทับ
ซ้อนกันอยู่กบัผูป้ระกอบการฯ 

  

3 ผู้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานอาจ
ตรวจสอบไม่ถูกต้องและเอื้อให้
กิจการใดกิจการหนึง่ผ่านข้ันตอน
ในการตรวจสอบหลักฐานในการ
ยื่น 

  

 

หมายเหตุ ข้ันตอนที่ 8  เป็นการจัดท ารายงานสรุปให้เห็นในภาพรวมว่ามีผลจากการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริตตามข้ันตอนที่ 7 มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด (สี) เพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล 
  สถานะความเสี่ยง สีเขียว   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ า 
     สีเหลือง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
     สีแดง   หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
 

 



 

ตารางท่ี 9  แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 
หน่วยงานท่ีประเมิน  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง ป้องกันทุจริตในการด าเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 
โอกาส / ความเสี่ยง ความเสี่ยงน้อย ต้องเฝ้าระวัง หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบสูงเนื่องจากเป็น

หน่วยงานภายนอก 
1. เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชนในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 
2. การเสนอความเห็นการอนุมัติและอนุญาตการด าเนินการไม่เป็นไป
ตามล าดับ 
3. คณะกรรมการพิจารณาฯ เอื้อประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 
 
 

สถานะของการด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  เฝ้าระวังและติดตามต่อเนื่อง 
  เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น (โปรดระบุ) 

ผลการด าเนินงาน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 ด าเนินการดังนี้ 
1.จัดท าคู่มือการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พึ่งพิง  
2.แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (กิจการดูแลผู้สูงอายุหรทอผู้มีภาวะพึ่งพิง) 
3.ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ การขออนุญาตประกอบกิจการ กิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง การให้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบ
กิจการ และประชาสัมพัน ธ์ ข่ าวสารต่างๆ ผ่ านช่องทาง Facebook  
ของส านักงาน และ line official และผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. มีระบบร้องเรียนในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

ตารางท่ี 10  ตารางการเสนอขอปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงทุจริต ระหว่างปี (ทดแทนแผนเดิม) 
หน่วยงานท่ีเสนอขอ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 
วันท่ีเสนอขอ 1 มีนาคม 2566 
ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงเดิม 
 

ป้องกันทุจริตในการด าเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยงใหม ่
 

การอนุมัติ อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

ผู้รับผิดชอบรองท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ฝ่ายแผนงาน : กลุ่มบริหารงานทั่วไป  

เหตุผลในการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกันโอกาสในการเกิดความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบพฤติกรรม 
ในการด าเนินงานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง  

ประเด็นความเสี่ยงหลัก เดิม ใหม่ 
กาประเมินมาตรฐานของกิจการ
ดูแลผูสู้งอายุ 

การประเมินใหผ้่าน/ไม่ผ่าน
มาตรฐานของกิจการดูแลผู้สงูอายุ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชนใน
ระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณา 

การลงพื้นที่ตรวจประเมินมาตรฐาน
กิจการดูแลผู้สงูอายุ 

การลงตรวจประเมินพื้นทีผ่่าน/ไม่
ผ่านของกจิการดูแลผู้สงูอายุ 

คณะกรรมการพจิารณาฯ เอือ้
ประโยชนห์รือให้ความช่วยเหลอื
พวกพ้อง 

การออกใบอนุญาตและการตรวจตอ่
อายุกิจการดูแลผู้สงูอายุ  

การพิจารณาออกใบอนุญาตและ
ตรวจต่ออายุกจิการดูแลผู้สงูอายุ 

การเสนอความเห็นการอนุมัติและ
อนุญาตการด าเนินการไมเ่ป็นไป
ตามล าดับ 

 

 

 

 


